
Spanish version – See English below 

Cumplimiento de productos de acuerdo con el Reglamento General de Seguridad de 
los Productos (GPSR) 

Estimado distribuidor,  

Queremos informarte sobre el nuevo Reglamento (UE) 2023/988 sobre Seguridad General 
de los Productos (GPSR), que requiere que los operadores económicos cumplan con 
requisitos específicos. 
El GPSR es un reglamento de la UE, que reemplaza la Directiva de Seguridad General de 
los Productos y la Directiva de Productos Imitadores de Alimentos, y que ha entrado en 
vigor el 13 de diciembre de 2024. Este reglamento moderniza el marco de seguridad de 
productos de la UE para abordar los desafíos planteados por la digitalización y las nuevas 
tecnologías, y se aplica a todos los productos no alimenticios vendidos a través de todos 
los canales de venta. 

Cumplimiento de la GPSR como fabricante 

En Marset, estamos comprometidos a cumplir con nuestras obligaciones del GPSR como 
fabricante. Para ello, nos aseguramos de cumplir con los requisitos del GPSR e informar a 
nuestros socios comerciales de inmediato en caso de problemas de seguridad con los 
productos vendidos a través de nuestros canales de distribución. Al adherirnos a estas 
pautas, podemos garantizar colectivamente la seguridad de nuestros clientes y mantener 
el cumplimiento de las normativas de la UE. 

A continuación, una serie responsabilidades como fabricantes y proveedores.  

• Asegurar el cumplimiento con los requisitos de etiquetado y seguridad del GPSR 
para todos nuestros productos. 

• Mantener unas condiciones adecuadas de almacenamiento y transporte para 
preservar la conformidad del producto con el GPSR. 

• Retener cualquier producto no conforme del mercado hasta que cumpla 
completamente con la normativa. 

• Notificar inmediatamente a nuestros socios comerciales y a los operadores 
relevantes en la cadena de suministro si se identifican productos peligrosos o no 
conformes. 

• Poner a disposición de nuestra red comercial y clientes finales de nuestros 
productos un canal de contacto para cualquier consulta o comunicación en 
relación seguridad de nuestros productos: 

Nombre Fabricante: Marset Iluminación SA 
Dirección física: Carretera de Rubí 284 Terrassa Barcelona Spain 
Dirección electrónica: www.marset.com  
Pais de origen: Spain 
Persona y email de contacto: Departamento de Calidad - gpsr@marset.com 
Número de teléfono: +34 934 60 20 67 
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Cumplimiento de la GPSR como distribuidor o revendedor 
Para garantizar el cumplimiento del GPSR en nuestra red de distribución, requerimos a 
nuestros socios comerciales que tomen las siguientes acciones en relación con el 
cumplimiento de la GPSR: 

1. Mantener un registro de sus proveedores/fabricantes y comunicarlos acorde a la 
normativa, incluyendo especialmente: a. Dirección electrónica (sitio web) b. 
Persona responsable de la seguridad del producto en la empresa, incl. dirección 
electrónica de contacto (correo electrónico). 

2. Implementar un proceso de verificación de etiquetado de productos y realizar 
controles en la recepción de productos en sus almacenes almacén. 

3. Notificar inmediatamente a Marset si se identifican peligrosos o faltas de 
conformidad entre los productos suministrados. 

Para cualquier otra consulta o inquietud relacionada con la seguridad de los productos, 
por favor contáctenos a la siguiente dirección de correo electrónico: gpsr@marset.com  

¡Gracias por vuestro apoyo! 

 

 

English version  

Product Compliance in Accordance with the General Product Safety Regulation 
(GPSR) 

Dear Partner, 

We would like to inform you about the new Regulation (EU) 2023/988 on General Product 
Safety (GPSR), which requires economic operators to comply with specific requirements. 

The GPSR is an EU regulation that replaces the General Product Safety Directive and the 
Food-Imitating Products Directive. It entered into force on December 13, 2024, 
modernizing the EU product safety framework to address challenges posed by 
digitalization and new technologies. This regulation applies to all non-food products sold 
across all sales channels. 

Compliance with the GPSR as a Manufacturer 
At Marset, we are committed to fulfilling our obligations under the GPSR as a 
manufacturer. To this end, we ensure compliance with GPSR requirements and will 
promptly inform our business partners in case of any safety issues with products sold 
through our distribution channels. By adhering to these guidelines, we collectively ensure 
the safety of our customers and maintain compliance with EU regulations. 

Below are the key responsibilities we undertake as manufacturers and suppliers: 

• Ensuring compliance with GPSR labeling and safety requirements for all our 
products. 
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• Maintaining appropriate storage and transportation conditions to preserve product 
conformity with the GPSR. 

• Retaining any non-compliant product from the market until it fully complies with 
the regulation. 

• Immediately notifying our business partners and relevant operators in the supply 
chain if hazardous or non-compliant products are identified. 

• Providing our commercial network and end customers with a contact channel for 
any inquiries or communications related to the safety of our products: 

Manufacturer Information: 

• Name: Marset Iluminación SA 

• Physical Address: Carretera de Rubí 284, Terrassa, Barcelona, Spain 

• Electronic Address: www.marset.com 

• Country of Origin: Spain 

• Contact Person & Email: Quality Department - gpsr@marset.com 

• Phone Number: +34 934 60 20 67 

 

Compliance with the GPSR as a Distributor or Reseller 
To ensure GPSR compliance throughout our distribution network, we require our business 
partners to take the following actions: 

1. Maintain a record of their suppliers/manufacturers and provide the following 
details in accordance with the regulation: 
a. Electronic address (website) 
b. Contact person responsible for product safety within the company, including an 
email address. 

2. Implement a product labeling verification process and carry out checks upon 
receiving products in their warehouses. 

3. Notify Marset immediately if any hazardous or non-compliant products are 
identified among the supplied items. 

For any other inquiries or concerns related to product safety, please contact us at the 
following email address: gpsr@marset.com  

Thank you for your support! 
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