
 
 شروط الشراء وشروط الخدمة 

 
  .2024سبتمبر  27تم آخر تحديث لهذه الشروط في 

من خلال النقر فوق "أقبل" أو "أوافق" أو استخدام الخدمات، فإنك توافق على شروط الشراء وشروط الخدمة هذه )"الشروط"(  
، وهي شركة مسجلة في إنجلترا وويلز ويقع مقرها  (Pearson Education Limitedمع شركة بيرسون للتعليم المحدودة )

ورقم ضريبة    872828، برقم تسجيل الشركة  Strand, London, WC2R 0RL, United Kingdom 80المسجل في  
لتحقيق مصالحها ومصالح الشركات التابعة لها )يشار إليها مجتمعة بـ "نحن" أو "لنا" أو    GB278 5371 21القيمة المضافة  

 "(. (Pearson)"بيرسون 

"(، والتنزيلات ذات  المنتجات الماديةتوفر شركة بيرسون مجموعة متنوعة من المواد التعليمية، بما في ذلك المنتجات المطبوعة )"
"( الدائم  الرقميةالوصول  أو  التنزيلات  الدورات  لبعض  الاشتراك  على  القائم  أو  بوقت  المحدود  والوصول  الأخرى  "(  الخدمات 

  "(.المنتجات "(، )يشُار إليها مجتمعة باسم "المنتجات عبر الإنترنت )"

هذا الموقع الإلكتروني وتطبيقاته ومنتجاته وخدماته وتقنياته ومحتواه وجميع حقوق الملكية الفكرية الأخرى الخاصة به )يشار إليها  
 ( مملوكة لشركة بيرسون أو الجهات مانحة التراخيص لها. "الخدمات"مجتمعة باسم  

يرُجى عدم استخدام أو شراء الخدمات أو المنتجات إذا كنت لا   تنطبق هذه الشروط على استخدامك وشرائك للخدمات والمنتجات.
إذا تم توفير أو   .دعم بيرسونوإذا كانت لديك أي أسئلة حول هذه الشروط، يرُجى التواصل معنا من خلال   توافق على هذه الشروط. 

أو مؤسسة   أو جامعتك  المثال مدرستك أو رب عملك  بواسطة طرف خارجي )على سبيل  الخدمات والمنتجات  إلى  إدارة وصولك 
تعليمية أخرى(، فيرُجى ملاحظة أن بعض الأحكام الواردة في هذه الشروط قد لا تنطبق عليك )بما في ذلك أحكام الإشعار والإنهاء  

 . واسترداد الأموال(

  ستطبق شروط إضافية على شراء واستلام الاشتراكات، والتي ستكون متاحة لك عند نقطة الشراء. 

  قد نحتاج أحياناً إلى تغيير هذه الشروط  .1

 بالنسبة لعملاء المنتجات والخدمات عبر الإنترنت: 

تنظيمية.  أو  قانونية  أو  فنية  أو  أمنية  الشروط من وقت لآخر لأسباب  تغييرات على هذه  إجراء  بيرسون  لشركة  سيتم  يجوز 
 أيام على الأقل من سريان الشروط الجديدة، ما لم تكن هناك حاجة إلى تغيير بموجب القانون أو لأسباب طارئة.   7إخطارك قبل  

  وفي حالة عدم رضاك عن الشروط المحدثة، يرُجى عدم الاستمرار في استخدام الخدمات.

بطلبك لإنهاء وصولك إلى    دعم بيرسون إذا رأيت أن الشروط المحدثة قد أثرت عليك بشكل كبير، يرُجى إبلاغنا من خلال 
سيكون لديك الحق في إنهاء وصولك إلى الخدمات المتأثرة واسترداد   يومًا من استلام إشعار الشروط المحدثة.  14الخدمات خلال  

 ولكن لم يتم إتاحته.    ،مقابلهمبلغ تناسبي فيما يتعلق بالوصول الذي تم دفع 

 بالنسبة لعملاء المنتجات المادية والتنزيلات الرقمية: 

  ستظل الشروط المتفق عليها عند إبرام العقد سارية. 
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 والتطبيقاتحقك في استخدام الخدمات والمواد   .2

يرُجى الاستمتاع باستخدام ميزات ووظائف الخدمات والتطبيقات والمواد لأغراضك التعليمية الشخصية )كما هو مسموح به  
 بموجب هذه الشروط(. 

مع مراعاة الشروط الإضافية التي تحكم شرائك و/أو اشتراكك و/أو استخدامك لخدمات محددة، تمنحك شركة بيرسون ترخيصًا  
محدودًا وغير قابل للنقل وغير حصري وغير قابل للترخيص من الباطن لاستخدام الخدمات والتطبيقات والمواد )كما هو موضح  

الشروط، والشروط وا لهذه  الموقع الإلكتروني،  أدناه( وفقاً  باستخدام  الخاصة  المقبول )"لأحكام    ، ("AUPوسياسة الاستخدام 
وإشعارات الخصوصية المعمول بها، وأي شروط إضافية تنطبق كما هو منصوص عليها من قبل مؤسستك أو مقدم خدمات  

 "(. خدمة الطرف الخارجيخارجي متكامل )"

أنت مسؤول عن تلبية المتطلبات الحالية المتعلقة بالأجهزة ونظام التشغيل ومتصفح الإنترنت والمتطلبات الفنية الأخرى اللازمة  
كما تحتفظ شركة بيرسون بجميع الحقوق غير الممنوحة على وجه التحديد   لاستخدام الخدمات والوصول إليها بشكل صحيح. 

  بموجب هذه الشروط. 

 المزيد من التفاصيل حول الخدمات والمواد والتطبيقات الخاصة بنا  .3

جميع المواقع الإلكترونية، ومواد الدورات، والكتب الإلكترونية، وأشكال المحتوى الأخرى المقدمة من خلال الخدمات أو التي  
" باسم  إجمالاً  إليها  )يشار  من خلالها  إصدارها  وأنظمة  المواد تم  وتطبيقات  برامج  وأي  باسم  "(،  إجمالاً  إليها  )يشار  داعمة 

قد نستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي في   "( هي ملكية حصرية لشركة بيرسون و/أو الجهات مانحة التراخيص لها. التطبيقات"
قد يتم تقديم الخدمات لك عبر الإنترنت من خلال متصفحك أو أحد التطبيقات )على الهاتف الجوال أو غيره(   منتجاتنا وخدماتنا.

"( أو غيرها من المنتجات المحددة بوقت معين أو القائمة  "الدورة )الدورات( وقد تتضمن الالتحاق بدورة أو أكثر عبر الإنترنت )
على الاشتراك المقدمة من خلال الخدمات من أجل استخدامها في الفصول والبرامج التي توفرها مدرستك، أو رب عملك، أو  

وعلى الرغم من أن حساب المستخدم الخاص بك قد يستمر لفترة زمنية غير   (. المؤسسة" "جامعتك، أو مؤسسة تعليمية أخرى )
المنتجات عبر الإنترنت على أساس الاشتراك لفترة   محددة يمكنك خلالها التسجيل في دورات أخرى، قد يكون وصولك إلى هذه

وقد توفر شركة بيرسون الخدمات مباشرة أو توفر الوصول إليها من   زمنية محدودة أو يكون محدد بوقت معين بطريقة أخرى. 
وقد تحتوي الخدمات على روابط أو توفر   خلال تكامل خارجي حسابات يتم إدارتها من قبل مؤسستك أو مزود خدمة خارجي.

 خيارات للوصول إلى مواقع إلكترونية أو تطبيقات خارجية. 

 توافر الخدمات  .4

( قد تكون غير متاحة في بعض الأحيان لأغراض  2اتصال بالإنترنت لكي تعمل، )( تحتاج إلى  1)  أنت تدرك أن الخدمات:
 ( تتمتع بميزات ووظائف قد تتغير بمرور الوقت. 3الصيانة أو حالات الطوارئ، )

(  2( الشروط الإضافية المقدمة في وقت الشراء أو التسجيل؛ و/أو )1) قد يختلف نطاق الخدمات ومدى توافرها وفقاً لما يلي: 
( أي شروط ترخيص بين شركة بيرسون  3المنتج أو الخدمة المحددة عبر الإنترنت التي قمت بالالتحاق أو التسجيل فيها؛ و/أو )

الناتجة عن أي خدمة خارجية أو عن إعدادات معينة   ومؤسستك.  ويرُجى العلم أن بيرسون غير مسؤولة عن قيود الوصول 
 للحساب وضعتها مؤسستك. 

ولن نتحمل مسؤولية أي خسائر   لا نقدم أي ضمانات بأن الخدمات ومحتواها ووظائفها ستكون متاحة بالكامل في جميع الأوقات.
  قد تتكبدها نتيجة لعدم توفر الخدمات بالكامل في جميع الأوقات. 

بالنسبة للمنتجات عبر الإنترنت،   أنت مسؤول عن الحصول على إمكانية الوصول إلى الإنترنت من أجل استخدام الخدمات.
يمكنك الوصول إلى المواد طوال مدة الوصول التي اشتريتها، مع مراعاة حق شركة بيرسون في إنهاء الوصول بموجب هذه  

  الشروط. 
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على الرغم من أن شركة بيرسون تبذل جهودًا معقولة لضمان توافر الخدمات للمستخدمين المصرح بهم، فقد تكون الخدمات  
غير متاحة لفترات زمنية محدودة بسبب الصيانة الروتينية المجدولة أو الصيانة الطارئة أو عوامل خارجة عن سيطرة الشركة،  

  ديدات غير متوقعة تتعلق بسلامة أو أمن الخدمات.مثل انقطاع خدمات الإنترنت أو حدوث ته

يجوز لنا إجراء تغييرات على ميزات أو وظائف المنتجات عبر الإنترنت لتحسينها، في حال تعذر توفير ميزات معينة، أو لأي  
إذا لم تكن راضياً عن التغييرات، يرجى التواصل   وإذا فعلنا ذلك، سنقدم لك إشعارًا كتابياً مسبقاً. سبب وجيه آخر سنبُلغك به.

سيكون لديك الحق في إنهاء وصولك إلى المنتجات عبر   يومًا من استلام الإشعار.  30في غضون  دعم بيرسونمعنا من خلال 
دفع   تم  الذي  بالوصول  يتعلق  فيما  تناسبي  مبلغ  واسترداد  المتأثرة  إتاحته.    ،مقابلهالإنترنت  يتم  لم   ولكن 

 
( تقييد استخدام أي خدمات مجانية وتقييد إمكانية الوصول  1) يجوز لشركة بيرسون في أي وقت، مع أو بدون تقديم إشعار لك: 

(  3( إيقاف أي خدمة مجانية أو جزء منها، أو ميزة، أو محتوى أي خدمة مجانية، بشكلٍ مؤقت أو دائم، و/أو )2إليها، و/أو )
منها أو ميزة، أو محتوى أي  تبديل أي خدمة مجانية أو جزء منها، أو ميزة، أو محتوى أي خدمة مجانية بخدمة مجانية أو جزء 

سيتم نشر معلومات وتحديثات بشأن التغييرات التي تجُرى على الخدمات وتوافرها بصفة    خدمة مجانية جديد أو منقح أو محدث. 
وفي حالة إيقاف شركة بيرسون لإحدى الخدمات التي تمتلك أنت لها رمز وصول غير مُسترد أو   . دعم بيرسون منتظمة على

( تزويدك برصيد مالي  2( تبديل هذه الخدمة بخدمة مماثلة إلى حدٍ كبير، أو )1) رصيد آخر، يجوز لشركة بيرسون ما يلي:
أو ) بيرسون،  الشراء المدفوع مقابل رمز  3يمكن استخدامه لشراء منتج آخر أو خدمة أخرى من شركة  ترد لك سعر  ( أن 

 ستكون رموز الوصول صالحة لمدة سنة واحدة فقط بعد الشراء.  الوصول أو الرصيد الآخر إليك.

 سياسة الاستخدام المقبول  .5

بشروط  إذا لم تلتزم   من خلال الوصول إلى الخدمات أو استخدامها، فأنت توافق على الالتزام بشروط سياسة الاستخدام المقبول. 
علاوة على ذلك، يحق لشركة   سياسة الاستخدام المقبول، فإن شركة بيرسون لها الحق في إنهاء وصولك للخدمات على الفور.

 بيرسون تعليق وصولك إلى الخدمات أو إنهائه في أي وقت بناءً على طلب مؤسستك. 

 الخدمات ملك لشركة بيرسون أو الجهات مانحة التراخيص لها   .6

بينما نمتلك نحن أو الجهات مانحة التراخيص لنا الخدمات وجميع حقوق الملكية الفكرية ذات الصلة، فإننا نريد منك استخدامها  
 والاستمتاع بها على النحو المُبين في هذه الشروط. 

و/أو   بيرسون  لشركة  ملكية حصرية  تطبيقات هي  الخدمات، وأي  المُنتجَة من خلال  أو  المُقدمة  المواد  مانحة  جميع  الجهات 
، يحُظر تمامًا أي نسخ للمواد،  سياسة الاستخدام المقبول باستثناء ما هو منصوص عليه في هذه الشروط أو في التراخيص لها. 

الحصول على موافقة كتابية صريحة من شركة   بدون  تغييرها،  أو  أو نشرها،  تعديلها،  أو  توزيعها،  أو إعادة  التطبيقات،  أو 
وقد تسمح لك الخدمات بنسخ أو تنزيل مواد معينة، ولكن يرُجى تذكر أن توفر هذه   بيرسون و/أو الجهات مانحة التراخيص لها. 

 الوظيفة لا يعني أن القيود المذكورة أعلاه لا تنطبق. 

"( التي تظهر  العلاماتما لم يذُكر خلاف ذلك، فإن العلامات التجارية وعلامات الخدمة والأسماء التجارية )يشار إليها معاً باسم "
كما أن أي علامات غير مملوكة لشركة بيرسون تظهر   على الخدمات هي ملك لشركة بيرسون أو الجهات مانحة الترخيص لها. 

 لا يجوز لك استخدام أياً من هذه العلامات دون موافقة المالك المعني. في الخدمات هي ملك لأصحابها المعنيين.

 كيف سنستخدم أي محتوى تقوم بتحميله أو تقدمه لنا؟  .7

بيرسون جميع حقوق الملكية الفكرية في  إذا اقترحت طرقًا يمكننا من خلالها تحسين تقديم الخدمات، فسوف تمتلك شركة  
  أنت توافق على أننا يجوز لنا استخدام أي محتوى قمت بتحميله على الخدمات.  اقتراحاتك، وقد تستخدم أفكارك بدون تعويض.

إذا قدمت أي ملاحظات أو تعليقات إلى شركة بيرسون فيما يتعلق باستخدامك للخدمات، أو قمت بتحميل أي محتوى على موقع  
  إلكتروني تابع لبيرسون، فإن هذا المحتوى سيصبح ملكًا لشركة بيرسون.

وسياسة   الإلكتروني  الموقع  باستخدام  الخاصة  والأحكام  للشروط  خاضعاً  سيكون  قبلك  من  إتاحته  أو  تحميله  يتم  محتوى  أي 
نحن   غرض غير قانوني أو غير مُصرح به. لا يجوز لك استخدام الموقع الإلكتروني أو أياً من ميزاته لأي  الاستخدام المقبول.. 

غير مسؤولين عن أي محتوى يتم نشره على الموقع الإلكتروني بواسطة المستخدمين الآخرين، ولكن يمكننا مراقبة، أو رفض،  
 أو حذف أي محتوى ينتهك سياسة الاستخدام المقبول. 
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 أنت من يتحمل المسؤولية عن الوصول إلى المواقع الإلكترونية والمحتوى التابع لأطراف خارجية  .8

إذا احتوت الخدمات على رابط إلى، أو إعادة توجيهك إلى، مواقع إلكترونية أو خدمات غير تابعة لشركة بيرسون، فإنك توافق  
 على استخدامها على مسؤوليتك الخاصة. 

ربما ينقلك رابط إلى الخدمات من موقع إلكتروني تابع لطرف خارجي و/أو قد تحتوي الخدمات على روابط إلى مواقع إلكترونية  
لا تتحمل شركة بيرسون أية مسؤولية عن محتوى   أو موارد تابعة لأطراف خارجية أخرى خارجة عن سيطرة شركة بيرسون. 

تابعة لطرف خارجي؛ والتي يمكن الوصول إليها عن طريق الروابط الموجودة على الخدمات والتي   أو خدمات أو تطبيقات 
وإذا اكتشفتَ أن هناك رابطًا إلى موقع إلكتروني لطرف خارجي لم يعد يعمل،   تؤدي إلى المواقع الإلكترونية لأطراف خارجية.

  . دعم بيرسون يرُجى التواصل معنا من خلال 

 طريقة الإبلاغ عن محتوى محظور آخر  .9

يرُجى إبلاغنا عن أي محتوى أو مواد تجدها في الخدمات والتي تنتهك حقوق الملكية الفكرية أو مُسيئة أو محظورة بطريقة  
 نحن لا نريد هذا المحتوى هنا أيضًا.  أخرى، بموجب هذه الشروط أو سياسة الاستخدام المقبول. 

إذا وجدت مواد غير لائقة أو مسيئة، يرُجى إبلاغنا في أسرع وقت ممكن عن طريق زر الإبلاغ عن إساءة الاستخدام أو عن  
 . reportabuse@pearson.comطريق البريد الإلكتروني  

 خصوصية البيانات، وجمعها، واستخدامها .10

تتبعها شركة بيرسون في جمع   بالخدمات في إشعار الخصوصية  يَرِد شرحٌ للممارسات التي  البيانات واستخدامها فيما يتعلق 
أنت توافق   وسوف نجمع معلوماتك الشخصية، ونعالجها، ونستخدمها وفقاً لإشعار الخصوصية المُطبق.  المطبق على كل خدمة. 

  على عدم إجراء أي استخراج للبيانات لأغراض الذكاء الاصطناعي. 

 شراء المنتجات المادية أو التنزيلات الرقمية أو المنتجات عبر الإنترنت .11

إذا كنت تقوم بالطلب من موقعنا الإلكتروني، يتم تسجيل طلبك وتلُزم بدفع ثمنه عند الضغط على زر "إتمام الطلب" في نهاية  
 بيننا وبينك.بمجرد تقديم الطلب وقيامنا بإرسال رسالة تأكيد لك عبر البريد الإلكتروني، سيتم إبرام عقد   عملية الشراء.

من خلال تقديم طلب للحصول على التنزيلات الرقمية، فأنت توافق على معالجة طلبك ومنحك حق الوصول إلى التنزيلات في  
وبمجرد تحديد مربع الاختيار لتلقي التنزيل الفوري، فأنت تقر بأنك ليس لديك الحق في تغيير رأيك واسترداد   أقرب وقت ممكن.

 يومًا.  14أموالك خلال 

من خلال تقديم طلب للحصول على المنتجات عبر الإنترنت، فأنت توافق على معالجة طلبك والبدء في منحك حق الوصول إلى  
 المنتجات عبر الإنترنت في أقرب وقت ممكن. 

الأسعار كما هو مذكور من وقت لآخر على موقعنا الإلكتروني وهي عرضة للتغيير دون إشعار مسبق، ومع ذلك لن يتغير  
  السعر بمجرد تلقي البريد الإلكتروني الذي يؤكد طلبك.

كما سنوضح لك السعر النهائي   تشمل الأسعار الموضحة ضريبة القيمة المضافة أو ضرائب المبيعات الأخرى القابلة للتطبيق.
  أي تكاليف توصيل.  إلىعلى الصفحة، مطروحًا منه أي خصومات قابلة للتطبيق، قبل تقديم طلبك بالإضافة 

طريق:  عن  المنتجات  تكلفة  دفع  من  1) يمكنك  المفعول  سارية  خصم  أو  ائتمان  بطاقة   )Visa  أو  ،MasterCard  أو  ،
American Express( أو "  PayPal(  2؛  باسم  منها  إلى كل  السداد)يشُار  تحصيل شركة   "(.طريقة  توافق على  كما 

 بيرسون تكلفة المنتجات من خلال طريقة السداد التي حددتها عند تقديم الطلب. 

وإذا لم يتم الموافقة على عملية الدفع الخاصة بك، سنضطر   تخضع جميع عمليات الدفع بالبطاقة لموافقة جهة إصدار البطاقة. 
  إلى إلغاء طلبك )وإبلاغك بقيامنا بذلك(.
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 توصيل المنتجات المادية  .12

وستنتقل ملكية   ستنتقل مخاطر خسارة أو تلف المنتجات المادية إليك بمجرد تسليمها لك، ولن نكون مسؤولين عنها بعد ذلك.
 المنتجات المادية إليك عند الدفع. 

إذا تأخرنا في توصيل المنتجات المادية إليك لسبب خارج عن نطاق سيطرتنا، سنتواصل معك في أقرب وقت ممكن لإبلاغك  
 ولكنك لم تستلمها.   ،مقدمًاوإذا استمر التأخير لفترة طويلة، يحق لك إنهاء العقد واسترداد ثمن أي منتجات مادية دفعت ثمنها   بذلك.

 في إرجاع المنتجات المادية  حقك .13

بأنك تريد إلغاء   دعم بيرسون  وإذا لم تكن راضياً عن شرائك المنتجات المادية لأي سبب من الأسباب، فيرجى إبلاغنا من خلال
إذا تلقينا إشعارًا منك بأنك ترغب في الإلغاء بعد دخول منتجاتك   يومًا من اليوم التالي لتاريخ الاستلام.   14عقدك معنا في غضون  

يومًا    14ولكن لا يزال بإمكانك إرجاعها إلينا في غضون    ،المادية إلى نظام الطلبات الخاص بنا للمعالجة، فسيتم إرسالها إليك
 من تاريخ استلامها.

لا   ينطبق حقك في إلغاء وإرجاع المنتجات المادية على النحو الموضح أعلاه إذا كانت هذه المنتجات غير مفتوحة والختم سليم.
  يمكننا قبول إرجاع المنتجات المادية المفتوحة إلا إذا كانت معيبة أو غير مطابقة للمواصفات المعروضة عنها.

بمجرد استلامنا المنتجات المرتجعة )أو بمجرد إبلاغنا بإلغائك عقد المنتجات المادية التي لم يتم إدخالها بعد في نظام معالجة  
الطلبات الخاص بنا(، سنقوم برد كامل ثمن المنتج المادي المدفوع باستخدام نفس وسيلة الدفع التي استخدمتها للمعاملة الأولى،  

وسيتعين عليك تحمل تكلفة البريد للمنتج المرتجع ما لم يكن الإرجاع نتيجة خطأ من   توصيل القياسية لدينا.وكذلك تكلفة رسوم ال
وإذا تعاملت مع   .دعم بيرسونجانبنا )بما في ذلك المنتجات المادية المعيبة أو التالفة(، وفي هذه الحالة يرجى إبلاغنا من خلال 

  بطريقة تؤثر على قيمته، سيحق لنا تقليل المبلغ المسترد الخاص بك وفقاً لذلك. المنتج المادي 

( نسخة مطبوعة  2( نسخة من الفاتورة الورقية المرفقة مع المنتج المستلم، أو )1عند إرجاع المنتجات المادية، يرجى إرفاق إما ) 
الرقمي عبر الإنترنت. باستخدام خدمة توصيل   من الإيصال  النقل، ونوصيك  أثناء  أو خسارة  تلف  نتحمل مسؤولية أي  ولن 

 ويجب تغليف المنتج بشكل آمن وإرساله إلى:  مسجلة.

 المرتجعات الأيرلندية: 

Kuehne + Nagel - Pearson Eindhout 
Eindhoutse Heide 1 
BE-2430 Eindhout, Belgium 

 المرتجعات البريطانية: 

Pearson Eindhout BE-2430 
c/o Kuehne + Nagel Ltd 
Unit 3, 15 - 23 Claudius Way 
Wellingborough 
Northants 
NN8 2DH 

 
  يومًا الخاصة بشركة بيرسون. 14بالإضافة إلى حقك القانوني في الإرجاع، تطبق سياسة الإرجاع خلال  

  0إذا لم يتوافق المنتج المادي الخاص بك مع حقوقك القانونية، يرُجى التواصل معنا باستخدام التفاصيل الموضحة في القسم  
  أدناه.

 بالمنتجات عبر الإنترنت شروط إضافية خاصة  .14

وإذا قدمنا لك   "(. نسخة تجريبية مجانيةقد تعرض عليك شركة بيرسون وصول تجريبي مجاني إلى المنتجات عبر الإنترنت )"
  نسخة تجريبية مجانية، سيحق لنا إنهاء أو تعليق وصولك في أي وقت. 

يومًا من اليوم    14خلال    دعم بيرسون إذا كنت ترغب في إنهاء وصولك إلى منتج عبر الإنترنت، يرُجى إبلاغنا بذلك من خلال  
  الذي تمت إتاحته بالفعل. سيحق لك استرداد أموالك بما يعكس الوصول  التالي لإتاحة وصولك. 
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 اتصل بنا .15

  Pearson Education Limited, 80 Strand, London, WC2R 0RLإذا أردت التواصل معنا، فإن عنواننا هو:  
  .دعم بيرسون أو يمكنك التواصل معنا من خلال 

 مسؤوليتنا عن الخسارة التي تكبدتها .16

 إذا حدث خطأ في الخدمات أو المنتجات، ينص هذا القسم على الخسائر التي ستكون شركة بيرسون مسؤولة عنها أمامك. 

الشخصية الناتجة عن إهمالنا و)ب( الاحتيال من جانب الشركة و)ج(  )أ( الوفاة أو الإصابة   سنكون دائمًا مسؤولين أمامك عن:
  أي مسؤولية لا يمكن استبعادها أو تقييدها بموجب القانون المعمول به. 

باستثناء ما هو منصوص عليه أعلاه، لسنا مسؤولون عن أي أضرار أو خسائر أو تكاليف ناتجة عن استخدامك للخدمات و/أو  
 المنتجات بطريقة غير مسموح بها بموجب هذه الشروط. 

  ستكون مسؤولاً أمام شركة بيرسون عن أي خسائر تتكبدها نتيجة عدم امتثالك لهذه الشروط. 

 شروط أخرى مهمة  .17

وتتمتع محاكم إنجلترا وويلز بالاختصاص غير الحصري   ستنطبق قوانين إنجلترا وويلز على كل النزاعات وتفسير هذه الشروط.
من استخدامك للخدمات أو لهذه الشروط أو فيما يتعلق بذلك، ومع ذلك يمكن النظر في النزاعات في المحاكم  في أي نزاع ينشأ  

 الموجودة في مكان إقامتك. 

وحتى إذا تأخرت أنت أو تأخرنا نحن   إذا تبين أن أي بند من هذه الشروط غير قانوني، فلن يؤثر ذلك على تطبيق باقي الشروط.
 وتنفيذ أي من هذه الشروط، فإنه لا يزال من الممكن تنفيذ البند المعني في وقت لاحق. في تطبيق 

 باستثناء الشركات التابعة لبيرسون، لا تملك أي شركات أخرى أي حقوق بموجب هذه الشروط، فهي بينك وبين بيرسون فقط. 

  يمكن لشركة بيرسون نقل هذه الشروط إلى طرف خارجي شريطة ألا يؤثر ذلك عليك سلباً.

 الاحتفاظ بالحقوق فيما يتعلق باستخراج النصوص والبيانات .18

لا يسُمح باستخدام هذه المواد لاستخراج النصوص والبيانات إلا بموافقة صريحة وكتابية من شركة بيرسون، ويحظر خلاف  
تقدمها لغرض استخراج النصوص  وتحتفظ الشركة بحقوقها في استخدام المواد التي  ذلك إلى أقصى حد يسمح به القانون.

والبيانات، أي التحليل الآلي للمواد الرقمية أو المرقمنة الفردية والمتعددة من أجل الحصول على المعلومات أو توليدها، وفقاً  
  أو أي قانون أو توجيه أو لائحة أخرى معمول بها.  2019لعام  790( من توجيه الاتحاد الأوروبي رقم 3)4للمادة 
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