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                      Prema Zakonu o zaštiti potrošača BiH (Službeni glasnik BiH, br. 25/06) i Zakonu  o zaštiti potrošača RS (Službeni 
                     glasnik 6/12,63/14) kupovina preko naše prodajne internet stranice www.barbosa.ba smatra prodajom na daljinu.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

OBAVJEŠTENJE


              Obavještavaju se potrošači da reklamacije na kupljenu robu u ovoj prodavnici mogu uložiti popunjavanjem reklamacionog
	lista u toku radnog vremena.
	Potrošač može da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mjestu gdje je roba kupljena, telefonom na broj 065/776-600
	pisanim putem na adresu podravnice u kojoj je robu kupio, elektronskim putem na email: eshop@barbosa.ba, odnosno 
	na trajnom nosaču zapisa uz dostavu računa na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija računa, slip i sl.)

	U prilogu obavješenja spisak lica odgovornih za prijem reklamacija.



	Bijeljina, dana 09.08.2024. godine
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